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INnstruktionssida

| staplarna redovisas andel som haft en uppfattning i frdgan. Darfér blirinte summeringen av
andelarna i staplarna 100%. Andelen "Ej uppfattning” redovisas till hdger om grafen.

Medelvarde Medelvarde

2022 féregdende Ej uppfattning

frégestalining | P 2% L one 3.8 2.0 13%
Pa& forsta frdgan uppifrdn har:
- 44% svarat "Ja, alltid” . o
- 23%svarat "Ja, néstan alltid” Fragestalining 2 255 e= == TSR 4.0 2.2 15%
- 18% svarat "Nej, aldrig” osv
Medelvardet for frdgan ar 3,8. . o
Medelvérdet frén tidigare matning Fragestalining 3 =R B = - 3.8 7 12%
ar 3,0.
Frdgestalining 4 2% 2mx B 23 2.7 26%
frégestalining 5 2% n% o [ 37 36 28%
Ja, allfld Ja, ndstan allfld

Langst ned pd sidan anges antal svarande i

denna rapport och fér den niva med vilkken leland Ml ratan o

Emidrel Srs.
Jamftorelser gors "Ej uppfattning” visar

andel som inte har

EHg], aldrig
en uppfattning i
frdgan.
Staplarna visar hur stora andelar som har Tillhdger om denna
angett olika svarsalternativ. Gront &r andelen rapports medelvarde pd
som svarat 4 eller 5, gult r andelen som frégan finns tidigare
svarat 3, orange &r andelen som svarat 2 och mdatnings resultat.
Antal svar rott ér andelen som svarat 1.
1) 2022 (XX) 2) Foregaende (XX) Medelvérdet direkt fil

héger om stapeln anger
denna rapports

medelvarde pd frédgan,
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Index

Index redovisas pd en hundragradig skala fér de frégor som besvarats pd skalan 1-5.

Bergsjohojd

Jag forstar den information jag fér av personalen

Jag vet hur och var jag kan f& tag pd& den
information jag behd&ver

Jag ar n6jd med bemdtandet jag far av personalen

Jag ar trygg i verksamheten (med verksamheten
menas stédet, insatsen, boendet etfc)

Jag ar med och pdverkar stédet och hjdlpen jag fér
Jag kan komma i kontakt med personal ndr jag
behodver

Jag vet hur jag ldmnar synpunkter eller klagar om
jag inte ar nojd

Hur har din situation dndrats i och med det stéd du

far fr&dn oss?

Hur néjd @r du i stort med den hjdlp eller stod du fare
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Forklaring av prioriteringsmatris

Prioriteringsmatrisen presenterar sambandet mellan enkatfrdgorna och den dvergripande
ndjdhetsfrdgan. Placeringen i fyrfaltaren anger pé s& satt frdgans betydelse fér brukarnas néjdhet.

Frégans medelvarde relateras till frdgan om helhetsndjdhet med hjdlp av Pearsons produkt-momentkorrelation.
Vardet i prioriteringsmatrisen dr baserat endast p& de respondenter som besvarat bdde den aktuella frégan och

ndjdhetsfrégan.

Prioritera Vdrda
Dessa frdgor har l&gre resultat &n Dessa frdgor har hogre resultat och har
andra frdgor hos den aktuella samtidigt ett starkare samband med
svarsgruppen samtidigt som de har néjdheten. Har ar det viktigt att
starkare samband med hur néjda sakerstdlla att den goda prestationen
brukarna dr med verksamheten. Har uppratthalls.
finns en potential till férbdttringar som
kan f& stor positiv inverkan p& den
overgripande ndjdheten.

Bevaka
Har éar undersdkningsresultat pd
frdgorna bland de hégre samtidigt som
sambandet med den dvergripande
néjdheten ar svagare. Se fill att
resultatet inte férsdmras eftersom
frdgorna kan vara grundldggande
faktorer som om de inte fungerar kan
driva missndje.
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Prioriteringsmaitris 6
Bergsjdhdjd
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Prioriteringsmatris — tabell
Bergsjdhdjd

Varda

Jag foérstdr den information jag f&r av personalen
Jag &r n6jd med bemodtandet jag far av personalen
Jag dr trygg i verksamheten (med verksamheten menas stddet, insatsen, boendet etc)

Prioritera

Hur har din situation dndrats i och med det stéd du fér frdn oss?e

Jag vet hur och var jag kan f& tag p& den information jag behéver

Jag &r med och pd&verkar stdédet och hjdlpen jag far

Jag vet hur jag l&mnar synpunkter eller klagar om jag inte ar néjd

Jag kan komma i kontakt med personal nar jag behdver

Bevaka
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Kvalitetsfaktorer

Kvalitetsfaktorerna redovisas med medelvérde samt Dessutom redovisas hur stor andel som inte har
hur svaren fordelar sig pd den femgradiga skalan. besvarat respektive frdga under "Ej uppfattning”.
o Medelvarde Medelvdrde Ej
Bergsjohojd 2022 2020 uppfattning
Jag férstar den information jag 18% 5% 8% 4.4 44 13%

far av personalen

Jag vet hur och var jag kan f&

tag pa den information jag 53% 8% 13% 16% 8% 3.8 4.1 3%

Jag ar n6jd med bemotandet jag 5% 5%l 43 4.4 5%
far av personalen

JOG G IrygQ | VerkSAMNETeN (M N 5% 1% (8% 4.0 42 5%

verksamheten menas stdodet, : :

Jag armed och paverkar stodet 18% 8% e I 3.8 3.8 1%
och hjéalpen jag far

Jag kan komma i kontakf med 9% en [ien 40 43 1%
personal ndr jag behdver

Jag vet hurjag lamnar 47% 8% 16% 16% 3.8 4.2 8%

synpunkter eller klagar om jag

W5 - Haller med helt och hallet "4 3m2m1 - Hdller inte alls med

Antal svar
1) 2022 ( 38 ) 2) Féregdende ( 38)



Kvalitetsfaktorer

Kvalitetsfaktorerna redovisas med medelvarde samt Dessutom redovisas hur stor andel som inte har

hur svaren fordelar sig pd den femgradiga skalan. besvarat respektive frdga under "Ej uppfattning”.
o Medelvarde Medelvdrde Ej

Bergsjohojd 2022 2020 uppfattning

Hur har din situation dndrats i och 3% e = 37 39 8%

med det stdd du far fran oss?
WForbattrats mycket
Forbattrats ndgot
Varken férbattrats eller férsdmrats
Férsamrats ndgot

BFOrsédmrats mycket

Antal svar
1) 2022 ( 38 ) 2) Féregdende ( 38)
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Kvalitetsfaktorer

Kvalitetsfaktorerna redovisas med medelvarde samt Dessutom redovisas hur stor andel som inte har
hur svaren fordelar sig pd den femgradiga skalan. besvarat respektive frdga under "Ej uppfattning”.
. Medelvarde Medelvarde Ej
Bergsjohojd 2022 2020 uppfattning
Aurndjd dr du | stort med den 2% ozl 41 4.4 5%

hjalp eller stod du fare

m5 - | allra hégsta grad néjd 4 3 2 W1 -Inte alls néjd

Antal svar
1) 2022 ( 38 ) 2) Féregdende ( 38)



Bakgrundsfragor
Bergsidhajd

Hur gammal ar du?

Hogst 14 ar

15-17 ar

18-19 ér

20 - 24 ar

25 - 40 ar

41 - 64 ar

65 ar eller aldre

Koén?

Man

Kvinna

Annat

Var dr du fodd?

| Sverige med bdda férdldrarna fodda i Sverige

| Sverige med minst en fordlder fédd utanfor Sverige
Utanfor Sverige

Svarar du som féretrddare fé6r nGgon annan?

Nej, (svarar for mig sjalv)

Ja, jag ar god man och svarar fér den jag féretrader
Ja, jag ar vardnadshavare och svarar fér mitt minderdriga barn
Bas:

Goteborgs stad (Bergsjohdjd)

0%
0%
0%
0%
0%
9%
21%

86%
14%
0%

77%
1%
11%

100%
0%
0%
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